LAKOSSAGI TAJEKOZTATAS KOZVILAGITAS HIBABEJELENTESEROL

Tisztelt Lakossag!

Tajékoztatjuk Onodket, hogy Telepiilésiinkén 2024. november 1. napjatdl a kdzvilagitas aktiv
elemek karbantartasarol (egyedi hibas lampatestek kijavitasarol) a Fényhozam Kézvilagitas
Uzemeltet6é és Karbantarto Kft gondoskodik.

Amennyiben hibat szeretnének bejelenteni, ugy az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésiikre:
A mar megszokott moédon Onkorméanyzatunknal munkanapokon:

Nyirkarasz Koézség Onkormanyzata

4544 Nyirkarasz, Fo ut 21. sz.

E-mail: info@nyirkarasz.hu

Telefonszam: +36/45-610-126

Amennyiben kozvetlen a karbantartdé Térsasagnak szeretnék a hibat jelezni, Ggy az alabbi
lehetdségek barmelyikén megtehetik azokat:

E-mail: hibabejelentes@fenyhozam.hu

Telefonszam: +36/70-930-2402 (8 — 18 oéraig telefonos iigyfélszolgalaton keresztiil)

e Kdérjik bejelentésiikben, mely az egyedi hibacimekre vonatkozik, pontos utca,
hazszam vagy esetlegesen oszlopszdm megjeldlésével kozoljék felénk
Javitasi hataridok: gyalogos atkelShelyet vilagité lampatest javitasa, bejelentéstol
szamitott 48 ora, foutvonal atkelési szakasza bejelentéstél szamitott 8 munkanap,
mellékutvonal atkelési szakasza, bejelentést6l szamitott 14 munkanap.

e Amennyiben szakaszhiba van a Telepiilésen (teljes utcaban vagy korzetben nem

mikodik a kozvilagitdsi lampatest), ugy pontos utcak megjeldlésével kérjiikk ezen
hibak bejelentését is.
Javitasi hataridé: a szakaszhiba javitasi hatarideje, bejelentéstdl szamitott 48 ora.
kivéve, ha valamilyen kiils6 él6re nem lathato tényezd azt befolyasolja, és ezzel egyiitt
késlelteti a hiba elharitdsanak iitemét. Mivel a szakaszhibds javitds a haldzati
lizemeltetdi hataskorbe tartozik (OPUS Tiszantali Aramhalozati Zrt), igy azt
kozvetlenil az OPUS iranyaba is megtehetik a 06-80-210-310-es ingyenes
szakaszhiba bejelentési telefonszamon.

Koszonjiik, hogy pontos bejelentésiikkel segitik munkankat.
Tisztelettel:
Nyirkarasz K6zség Onkorményzata.

Fényhozam Kft.


mailto:info@nyirkarasz.hu
mailto:hibabejelentes@fenyhozam.hu

